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Informacdes de copyright

CG Triumvirate & marca comercial da Agfa Corporation.

CG Times é baseada na fonte Times New Roman mediante licenca da Monotype Corporation.

Windows é marca registrada da Microsoft Corporation.

Todas as outras marcas e nomes de produtos sdo marcas comerciais, marcas de servi¢co, marcas registradas ou
marcas de servico registradas de suas respectivas empresas.

Limitacao de responsabilidade

Em nenhuma circunstancia, a Datamax-O’Neil podera ser considerada responsavel perante o comprador por
qualquer dano indireto, especial ou consequencial ou pela perda de dividendos resultante ou relacionada a produtos
da Datamax-O’Neil e a falhas de desempenho desses produtos, ainda que a Datamax-O’Neil tenha sido advertida
de tal possibilidade. Caso a Datamax-O’Neil incorra em alguma responsabilidade perante o comprador ou o cliente
do comprador proprietario deste manual, essa responsabilidade ndo deve, em nenhuma circunstancia, exceder o
valor total que o comprador pagou pelo produto da Datamax-O’Neil que apresentou defeito.

Em nenhuma circunstancia, a Datamax-O’Neil pode ser considerada responsavel perante o comprador por
quaisquer danos resultantes ou relacionados a falhas ou atrasos da Datamax-O’Neil na entrega ou instalacdo do
hardware, de suprimentos ou softwares ou ao desempenhar algum servico.

Alguns estados nao permitem a excluséo de responsabilidade em caso de danos incidentais ou consequenciais. Nesses
estados, as limitagBes descritas acima podem néo ser aplicaveis. As garantias descritas no presente documento
oferecem direitos legais especificos, podendo haver outros direitos legais que variem de acordo com o estado.

Contrato do firmware (software)

O Firmware (Software) fornecido com a Impressora pertence ao Licenciante ou a seus fornecedores e esta
licenciado para uso em apenas uma impressora no Estabelecimento ou Empresa do usuario. O Usuario
concorda em nao duplicar ou copiar o Firmware ou as informagdes contidas na memaria néo volatil
ou programavel e concorda em nao autorizar ou permitir que qualquer outra pessoa ou terceiro o
faca. O Firmware (Software) esta protegido pelas leis aplicaveis de copyright, e o Licenciante detém todos os
direitos ndo garantidos explicitamente. Em nenhuma circunstancia, o Licenciante ou seus fornecedores poderao
ser considerados responsaveis por qualquer dano ou perda, incluindo, sem limitacdo, danos diretos, incidentes,
econdmicos, especiais ou consequentes resultantes do uso ou da impossibilidade de uso do Firmware (Software).

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteragdo sem notificacao prévia e nao representam
uma obrigacao por parte da Datamax-O’Neil Corporation. Nenhuma parte deste manual pode ser, de qualquer
forma ou por qualquer meio, reproduzida ou transmitida, com qualquer finalidade que nao seja a de uso pessoal
do comprador, sem a permissédo expressa da Datamax-O’Neil Corporation.

Instrucdes importantes de seguranca

Esta impressora foi cuidadosamente desenvolvida para oferecer desempenho seguro e confiavel por varios
anos. Assim como todos os tipos de equipamentos elétricos, no entanto, algumas precaucdes basicas
devem ser tomadas para evitar acidentes pessoais ou danos ao dispositivo:

= Leia cuidadosamente as instrucdes de instalagdo e operacdo fornecidas com a impressora.
= Leia e siga todas as etiquetas com instrugdes e avisos na impressora.

e Coloque a impressora em uma superficie plana e estavel.

= Nunca insira objetos nos slots de ventilagdo ou nas aberturas da impressora.

e Mantenha a impressora distante de fontes de calor.

= Nao use a impressora em locais proximos a agua. Nunca deixe cair liquidos na impressora.

= Certifigue-se de que a fonte de alimentacgéo esteja dentro da frequéncia e da classificagdo de voltagem listadas
para a impressora. Em caso de duvidas, consulte seu revendedor, um eletricista ou a companhia elétrica local.

= Nao coloque o cabo de alimenta¢do onde se possa pisar nele. Se o cabo de alimentacéo for danificado ou
descascado, substitua-o imediatamente.

= Somente técnicos em manutencdo qualificados e treinados podem efetuar reparos na impressora.

!\ Os disjuntores ndo devem ser instalados em paredes.
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Conformidade com orgaos reguladores e aprovacoes

UL60950-1, segunda edi¢cdo, Equipamentos de tecnologia da informagéo
UL CSA C22.2 No. 60950-1-03, segunda edicédo
®
C us
Listed
O fabricante declara que este produto estda em conformidade com as seguintes normas ou
outros documentos normativos e assume total responsabilidade por tal declaracao:

EMC:EN 55022 (2006) Classe A
EN 50024 (1998)
IEC 60950-1:2001, segunda edigdo

Seguranca: Este produto estd em conformidade com os requisitos de IEC 60950-1:2001,
segunda edigdo

i Gost-R

BEO1

GB4943-2001, GB9254-1998, GB17625.1-2003

FCC: Este dispositivo esta em conformidade com a norma FCC CFR 47, Parte 15, Classe A.

4] Observacgédo: Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites
para dispositivos digitais Classe A, com base na Parte 15 das Normas da FCC.
Esses limites sao definidos para fornecer protecao razoavel contra interferéncia
prejudicial quando o equipamento for operado em ambientes comerciais. Este
equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Se nao for
instalado e usado de acordo com as instru¢des contidas neste manual, pode
causar interferéncia prejudicial em comunicacdes de radio. Se este
equipamento for operado em areas residenciais, podera ocorrer interferéncia
prejudicial e, nesse caso, o usuario arcara com os custos para eliminar a
interferéncia.

Todos os direitos reservados
Copyright © 2010, Datamax-O’Neil
Numero de peca: 88-2353-01, revisdo A
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1l Primeiros passos

1.1 Introducgado

A impressora E-Class Mark 111 (doravante denominada “a impressora”) é um dispositivo de impressao térmica
facil de usar, que retune qualidade e durabilidade por um preco acessivel para atender a todas as suas
necessidades de etiquetagem. Este manual contém as informacdes necessarias para operar e manter a
impressora.

Para comecar a imprimir etiquetas ou rétulos, consulte as instrugdes contidas no seu software de etiquetas.
Para sua conveniéncia, um driver de impressora para Windows" pode ser encontrado no CD-ROM de
acessorios ou pode ser baixado de nosso site, no endereco http://www.datamax-oneil.com (caso deseje criar
programas ou formatos de etiqueta personalizados, consulte a copia do Class Series 2 Programmer’s Manual
(Manual do programador da Class Series 2) incluida para referéncia ou faca download do manual).

1.2 Desembalagem da impressora

Apos remover a impressora do material de embalagem, verifique o contelido da caixa. Além da impressora, 0s
seguintes itens devem estar presentes:

= Fonte de alimentacéo

= CD-ROM de acessorios

= |tens especiais ou solicitados
adicionalmente

Requisitos adicionais

Os seguintes itens sdo necessarios para gerar
etiquetas:

= Cabo paralelo, serial, USB ou Ethernet (caso
haja conectividade de rede local); consulte
a Secdo 2.2.2 para mais detalhes.

= Midia aplicavel; consulte o Apéndice A para
mais detalhes.

Entre em contato com o atendimento ao cliente ou o
seu representante de vendas para obter conselhos
sobre a midia e o software mais adequados para a sua
aplicacéo.

@ E uma boa idéia guardar todo o material de embalagem para uso futuro.
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Instalacao/Zconfigur
acao da impressora

2.1 Introducédo

Esta secdo explica como conectar sua impressora e colocar midia (incluindo fita, se equipada para operagédo de
transferéncia térmica).

2.2 Conexado da impressora

2.2.1 Conexodes de energia

A impressora € alimentada por uma fonte de alimentacdo externa com deteccdo automatica, conectada entre
a impressora e uma tomada elétrica. Verifique se as faixas de operacao da fonte de alimentagcao séo
compativeis com o servico de eletricidade (consulte o Apéndice A para mais detalhes) e, em seguida, conecte
a alimentacédo conforme segue:

M Antes de conectar a fonte de alimentagdo a impressora, confirme se o interruptor de alimentagéo da
impressora esta na posi¢éao Desligado (O).

1) Conecte a fonte de alimentacao a tomada de alimentacdo da impressora.

2) Conecte o cabo de alimentacao CA a fonte de alimentacéo.

3) Conecte o cabo de alimentacdao CA a uma tomada elétrica.

_© _ Tomada de alimentagdo -
- O - Tomadaelétrica

2.2.2 Conexoes de interface



A impressora pode ser conectada ao sistema de host por meio portas paralelas, seriais, Ethernet ou USB.

Antes de conectar os cabos de interface a impressora, confirme se o interruptor de alimentacao da
impressora esta na posicao Desligado (O).

- © PortaEthernet -

: @ : Portaparalela ¢

Requisitos de cabos

Escolha o cabo correto ao criar a interface entre a impressora e o0 host:

A porta paralela (opcional) oferece suporte as comunicagdes paralelas por meio de um conector
de 36 pinos macho mini-Centronics . A comunicacédo bidirecional (canais para frente e invertidos)

é permitida quando um cabo compativel com IEEE 1284 e um software host de suporte sao
usados.

A porta Ethernet (opcional) oferece suporte a comunicagédo de rede local com fio (consulte o
Apéndice B para obter mais informacgdes).

= A porta serial oferece suporte a comunica¢des RS-232C por meio de conector DB-9 com
pinagens especificas (0s numeros de pec¢a de cabo de interface e as pinagens sédo fornecidos
abaixo; entre em contato com o seu revendedor para fazer o pedido). As configuracdes de porta
serial sdo selecionaveis por menu e devem corresponder as configuragdes de host.

Host DB-9S Printer DB-9P Host DB-25S Printer DB-9P
TX 30— 2 RX TX 2———2RX
RX2+——3TX RX3+——3 TX

7 RTS 7 RTS
CTs 8—{4 DTR CTs 5%4 DTR
DSR 6 8 CTS DSR 6 8 CTS
GND 5%—5 GND GND 7%—5 GND
DTR 4 DTR20

Shield ~———— Shield Shield ————— Shield

Numero de peca 32-2483-01 Numero de peca 32-2301-01

A porta USB oferece suporte a comunicacao serial em alta velocidade e requer um cabo de
interface USB padrao.

A impressora automaticamente estabelece comunicagédo com a primeira porta, pela qual dados vélidos séo
@ recebidos. Posteriormente, um periodo de tempo limite deve ser excedido (ou a alimentacdo deve ser
desligada e ligada) para alterar a porta de comunicagéo estabelecida.

Capitulo 2 — Configuracao da impressora 5



2.3 Carregamento de midia

Se a impressora estiver equipada com um sensor de midia ajustavel, ela podera precisar de ajuste

para que corresponda a opcao de midia. Se a impressora estiver equipada com esse tipo de sensor,
va para a Secédo 4.4.

2.3.1 Carregamento de midia de rolo
Carregue a midia da seguinte maneira:

1) Deslize as guias de midia para fora.

2) Deslize os cabides de midia para fora e insira a midia de rolo conforme mostrado. Deixe o0s
cabides de midia se retrairem e segure o rolo de midia.

O  Cabides de midia

®  Guias de midia

©® - Midia de rolo

3) Passe midia suficiente para sair pela parte frontal da impressora. Ajuste as guias de midia para
que elas fiquem levemente em contato com a extremidade da midia.




4) Se estiver usando midia de transferéncia térmica (fita), va para a Secdo 2.4 Carregamento de fita.
Caso contrario, feche a tampa da impressora e pressione para baixo até travar.

5) Pressione o botdo N varias vezes para avancar a midia (se a luz Falha estiver acesa, consulte a
Secédo 3.7).

A impressora vem ajustada de fabrica para usar midia com espaco. Se estiver usando outro tipo de
midia (por exemplo, midia continua), a impressora devera ser reconfigurada; consulte a Secédo 3.4.

Capitulo 2 — Configuracado da impressora 7



2.3.2 Carregamento de midia externa ou sanfonada
Carregue a midia da seguinte maneira:
1) Deslize as guias de midia para fora.

2) Deslize os cabides de midia para fora e instale as duas guias do tubo inclinado de midia nos
cabides de midia.

: 0 Guias do tubo inclinado de midia
@  Cabides de midia
- ® : Guia de midia externa

3) Posicione os cabides de midia para que correspondam a largura da midia sendo usada. Deslize a
trava do cabide na dire¢cado do cabide de midia para manter essa posigéo.

O Cabidesdemidia_




4) Passe a midia pelo slot de midia externo na parte traseira da impressora. Passe midia suficiente
para sair pela parte frontal da impressora. Ajuste as guias de midia para que elas fiquem
levemente em contato com a extremidade da midia.

WPy 0 soemdceme
® : Guias de midia

5) Se estiver usando midia de transferéncia térmica (fita), va para a Secao 2.4 Carregamento de fita.
Caso contrario, feche a tampa da impressora e pressione para baixo até travar.

6) Pressione o botdo N varias vezes para avancar a midia (se a luz Falha estiver acesa, consulte a
Secéo 3.7).

A impressora vem ajustada de fabrica para usar midia com espaco. Se estiver usando outro tipo de
midia (por exemplo, midia continua), a impressora devera ser reconfigurada; consulte a Secéo 3.4.
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2.3.3 Carregamento de midia com a opcao Peel and Present

Carregue midia para remocao (se a impressora estiver equipada com a opg¢édo) conforme segue:

M Quando estiver usando o mecanismo Peel, ndo exceda a velocidade de impresséo de 4 IPS.

M Para utilizar o “modo de corte” com a opg¢éo Peel and Present instalada, mova a porta do destacador para a
posicdo de aberta.

1) Carregue midia conforme descrito na Secdo 2.3 (etapas 1-3).
2) Remova aproximadamente 8 polegadas (200 mm) de etiquetas do forro de midia.

3) Abra a porta do destacador. Passe o forro de midia sobre o rolo de impresséo e a barra de corte e,
em seguida, atras do rolo de corte e da porta do destacador, como mostrado abaixo.

. Forrodemidia
77777 Porta do destacador -

©®  Rolo de impresséo

‘Barradecorte
Rolode corte ~  ©

4) Feche a porta do destacador.

5) Se estiver usando midia de transferéncia térmica (fita), va para a Secao 2.4 Carregamento de fita.
Caso contrario, feche a tampa da impressora e pressione para baixo até travar.

6) Pressione o botdo N varias vezes para avancar a midia (se a luz Falha estiver acesa, consulte
a Secéo 3.7).

7) A impressora ird agora retirar cada etiqueta e apresenta-la ao operador para remocéao. A luz
indicadora piscara em laranja, e a etiqueta seguinte sera alimentada/impressa somente quando
a anterior tiver sido removida.

A impressora vem ajustada de fabrica para usar midia com espac¢o. Se estiver usando outro tipo de
midia (por exemplo, midia continua), a impressora devera ser reconfigurada; consulte a Secéo 3.4.




2.3.4 Carregamento de midia com a opcao Guilhotina
Carregue midia para corte (se a impressora estiver equipada com a opg¢do) conforme segue:
1) Carregue midia conforme descrito na Secédo 2.3 (etapas 1-3).

2) Passe a midia pela abertura na guilhotina.

O - Guilhotina

3) Se estiver usando midia de transferéncia térmica (fita), va para a Secao 2.4 Carregamento de fita.
Caso contrario, feche a tampa da impressora e pressione para baixo até travar.

4) Pressione o botdo N varias vezes para avancar a midia (se a luz Falha estiver acesa, consulte a
Sec¢do 3.7). A impressora ird agora cortar cada etiqueta a medida que ela sair da impressora.

7) A impressora ira agora retirar cada etiqueta e apresenta-la ao operador para remocao.

Se a impressora estiver equipada com a opgao Sensor de presenca, a luz indicadora piscara em
laranja, e a etiqueta seguinte sera alimentada/impressa somente quando a anterior tiver sido
removida.

&

A impressora vem ajustada de fabrica para usar midia com espaco. Se estiver usando outro tipo de
midia (por exemplo, midia continua), a impressora devera ser reconfigurada; consulte a Secédo 3.4.

&
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2.4 Carregamento de fita

A impressora esta preparada para usar fitas com tinta do lado interno (CSI) e fitas com tinta do lado externo
(CSO) nas seguintes configuracoes:

Fitas com nucleo de ¥2”

Largura do nucleo da fita: 4,3 polegadas (110 mm)
Largura da fita: 1,0 - 4,3 polegadas (25 - 110 mm);
centralizada no nucleo

Fitas com nucleo de 1” (com adaptadores de nucleo de fita;
consulte a Segdo 2.4.1.)

Largura do nucleo da fita: 1,0 - 4,3 polegadas (25 - 110 mm);
centralizada nos adaptadores de nucleo de fita

Largura da fita: 1,0 - 4,3 polegadas (25 - 110 mm);
centralizada no nucleo

Carregue a fita da seguinte maneira:

M Se equipada com a opc¢ao de transferéncia térmica, a impressora vira ajustada de fabrica para usar fita;
consulte a Secao 3.4 para alterar essa configuracdo se estiver usando midia térmica direta.

1) Determine o tipo de fita (CSI ou CSO) que vocé esta usando.

Csl

interno o :
cso Fita com tinta do lado
externo

M Certifique-se de que o lado com tinta da fita esteja voltado para a midia de etiqueta, ndo para a cabeca de
impressao.

12 Capitulo 2 — Configuracao da impressora



2) Empurre o hub de suprimento e carregue o rolo de suprimento na impressora, conforme
mostrado. Dependendo do tamanho do rolo de suprimento, o mecanismo de salto de midia talvez
precise ser retirado do caminho.

3) Quando o rolo de suprimento estiver carregado, deslize a trava do manipulador de fita para baixo
para destravar o conjunto do manipulador de fita.

© Rolodesuprimento
-.® _ Hubdesuprimento -
) Mecanismo de salto de
o Trava do manipulador de
oo fita .
(5]

Conjunto do manipulador
sdefita

4) Empurre o hub de avango e carregue um nucleo de fita vazio na impressora, conforme mostrado.

- ©® _ Nuicleo dafita
@ Hubdeavango

\

(1" (25.4mm) ~|.D,
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5) Passe a fita do rolo de suprimento para o nucleo da fita, conforme mostrado abaixo.

6) Caso ainda nao esteja conectada, afixe a guia da fita no nucleo da fita usando uma fita de fixagéao.
Gire a roda de avanco de fita varias vezes para prender a fita.

0 Nucleodaﬂta [
®  Fita

©® - Roda de avanco de fita

7) Levante e trave o conjunto do manipulador de fita. Feche a tampa e pressione o botéao N varias
vezes para avancar a midia (se a luz Falha estiver acesa, consulte a Se¢éo 3.7).

0 Conjunto d(:)::t%ﬁé:r:iipulador de fita
® ° Tampa




2.4.1 Uso dos adaptadores do nucleo de fita

Ao se usar fitas com um nucleo de 1” (25,4 mm) de diametro interno, um adaptador de nucleo devera ser
usado.

1) Deslize o rolo de fita (com a guia posicionada como mostrado abaixo) na direcdo de um adaptador
de nucleo. Deslize um nucleo de fita vazio na direcao do adaptador de ndcleo remanescente.

~1” (25.4mm) 1.D.

. ® _Rolodefita  °
:®  Nicleodafita -

2) Se estiver usando uma fita estreita, posicione o rolo de fita para que ele fique centralizado no
adaptador de nucleo. Os adaptadores de nucleo possuem marcagdes em polegadas e centimetros,
para ajudar no posicionamento correto.

- ©  Adaptador de nicleo
.® Rolodefita

Capitulo 2 — Configuracao da impressora 15



Operacao da
Impressora

3.1 Introducdo

O painel frontal é composto por duas luzes indicadoras e um botdo multifuncdo, conforme detalhado nas
secOes seguintes.

3.2 Indicadores de LED

Duas luzes indicadoras de LED apresentam uma referéncia visual rapida das operacdes e condi¢cGes da
impressora, conforme definido a seguir:

D LED 2
0 Verde Laranja
Aceso Pronto para imorimir Pausado ou sensor de Erro de detecgdo de TOF. Proximo TOF nao
P P presenca bloqueado. localizado.
Piscando Processando/ocupado Pausado/ocupado sem estoque/e_thuetas ou atolamento na
impressora.
Desligado Sem alimentacéo Nenhum erro

M Os dois indicadores ficaréo acesos durante a inicializacdo da impressora e apés uma reinicializagéo.
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3.3 Botdo multifuncdo

O botdo multifuncédo executa funcdes diferentes dependendo do modo da impressora:

Acao do botéo

A impressora alimenta
Pressionamento rapido midia para a proxima . Pausa a Retoma a impresséo Elimina a falha
; impressora
etiqueta.
Pressionar e manter
pressionado por . .
5 segundos (liberar Imprlmg a etiqueta de Cancela lote Cancela lote
quando o LED pisca em relatorio de rede
laranja)
Pressionar e manter
pressionado por . N . ~ . ~
10 segundos (liberar Exes:u_ta a callb'rqgao Exe'cu_ta a callb'rz?\gao Exe'cu_ta a callb'rz?\gao
quando o LED pisca em rapida de midia rapida de midia rapida de midia
verde)
Pressionar e manter Redefine os parametros Redefine os parametros | Redefine os parametros
pressionado por da impressora para as da impressora para as da impressora para as
15 segundos (liberar configuracées do configuragGes do configuragGes do
quando o LED pisca em revendedor revendedor revendedor
vermelho) armazenadas*® armazenadas™ armazenadas™
Pressionar e manter " S R ) ~ .
pressionado por Executa uma "redefinicdo a quente". N&do afeta nenhuma configuracdo da impressora
20 segundos armazenada.

*As configuragfes do revendedor podem ser definidas e modificadas com o uso do utilitario de configuracdo da
impressora DMXConfig; consulte a Secao 3.5
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3.4 Ferramentas de configuragdo da impressora

A impressora contém muitos parametros que podem ser ajustados pelo usuario. Esses parametros sao
configuraveis com o uso de alguns métodos. A tabela a seguir relaciona as formas mais conhecidas de
configurar a impressora e as vantagens de cada uma. Escolha o método mais adequado para a sua aplicacdo.

Método

Descricao

Contras

Para obter mais

DMXConfig (localizado no
CD-ROM de acessorios) € um
utilitério de configuracédo com
base em Windows que permite

Facil de usar, permite

O software deve ser

informacoes

Programa ao usuario fazer alteracdes na que o usuario tenha instalado em um Consulte
DMXConfig* configuragdo da impressora 0 maximo controle da computador host com Secgéo 3.5
existente por meio de uma impressora. base em Windows.
conexdao direta com a porta
serial, USB ou paralela do
computador host.
Facil de usar. A impressora deve
A impressora pode ser | estar equipada com
configurada a partir de | uma opc¢éo Ethernet.
. . ~ | rh
As paginas da Web internas séo quaique 9St
&ginas HTML simples que podem conectado a rede, Dependendo da
Paginas da P independentemente do | complexidade da rede, Consulte
- - ser acessadas com qualquer - ~ ; P
Web internas . local fisico ou do talvez ndo seja Apéndice B.2
navegador por meio da porta - - P
: sistema operacional possivel estabelecer a
Ethernet opcional. .~ .
host. conexao inicial até os
parametros de rede
Nenhum software serem definidos por
adicional é necessario. | meio de outro método.
Muitos aplicativos
requerem o uso de Requer a instalacao de
driver para imprimir um driver em um host
a partir de aplicativos com base em
. O driver de impressora do de terceiros. Essa pode | Windows.
Driver do - . ~ Consulte
Windows Windows (localizado no CD-ROM ser uma solugéo Secio 3.6
de acessorios). completa para alguns Somente os ¢ ’
usuarios que néo parametros basicos
precisam de podem ser
configuragdes configurados.
avancadas.
Os comandos de DPL
. . Consulte o
Os comandos da linguagem de podem ser criados .
~ - . Class Series 2
Comandos de programacao em DPL podem ser diretamente nos Conhecimento de ,
~ . . . ~ Programmer’s
programagcgao criados em formatos de etiqueta formatos de etiqueta, programacgéo em DPL Manual (Manual
em DPL personalizados ou enviados que podem configurar necessario.

individualmente a impressora.

a impressora
instantaneamente.

do programador
da Class Series 2)

*Métodos recomendados
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3.5 Utilitario de configuracdo da impressora (DMXConfig)

DMXConfig (localizado no CD-ROM de acessorios) é um utilitario de configuracdo com base em Windows
que permite ao usuario fazer alteragdes na configuracdo da impressora existente por meio de uma conexao
direta com a porta serial, USB ou paralela do computador host.

Recursos do DMXConfig:

=  Permite controle/consulta em tempo real da configuracdo da impressora

= Define e salva as configura¢des ideais para aplicativos

As configuracdes salvas podem ser compartilhadas com outras impressoras e enviadas por e-mail
= Baixa arquivos, formatos e fontes

=  Consulta médulos de memoria

Certifique-se de usar o utilitario DMXConfig localizado no CD-ROM de acessoOrios que acompanha
M a impressora. Versfes mais antigas podem ndo operar corretamente com algumas impressoras.
Para obter a versdo mais recente, visite nosso site em http://www.datamax-oneil.com

Um novo recurso do DMXConfig permite o uso do driver de Windows da Datamax-O’Neil para comunicacédo

bidirecional e configuracao. Antes de se utilizar esse recurso, uma pequena alteracdo de configuracédo deve ser
feita nas propriedades do driver da impressora.

Cligue com o botao direito do mouse no icone de driver da impressora e selecione Propriedades. Clique na

guia Advanced (Avangadas) e selecione "Print directly to the printer” (Imprimir diretamente na impressora)
e, em seguida, clique em OK.

"% Printers and Fanes i B e =10l x]
J File Edt View Favorites Tools Help | :7,"
| DBack - &3 - | Dsearch [ Folders | |3 3 X )| @-

Jng&m I':;;a Printers and Faxes ﬂ Go

{
@ } Datamax I-4208 Properties H _?]EI

Add Printer  Datamax

1-4208 General | Sharng | Ports  Advanced | Secuiy | Fonts | Tools | about |
& Always available
" Awailable from I!z-nnAM e ITZBDAM =
Priority: |1 3
Drrivver: lDatamax |-4208 ;I Mew Duver...
" Spool print documents so program finishes printing faster
" € Start printing after o is spoale
|15- Startn w!nl!ng ?:Fter | -sl peae s snooted

O T el

Gcumerts
¥ Frirt spocled documents first
I™ Keep prnted documents

¥ Enable sdvanced printing featires

Printing Defaults... l Print Frocessor... | Separator Page... 1

[ ok ] cancel | apeh | Hen |
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Quando tiver instalado o utilitario DMXConfig:

1) Conecte o host a impressora por meio
de cabo serial, paralelo ou USB (se
o driver estiver instalado).

2) Ligue a impressora e inicie o utilitario
DMXConfig.

3) Clique na porta ou na impressora a qual
deseja se conectar, selecionando-a na
lista.

4) Consulte a impressora usando o botédo
da barra de ferramentas Query Printer
(Consultar impressora, no canto
superior esquerdo) ou o botao "Query"
(Consultar) grande na caixa verde. Essa
acao conectara a impressora e obtera
suas configuragdes padrao.

5) Nesse ponto, vocé pode navegar pelas
guias e efetuar todas as alteracdes
necessarias na configuragcdo da
impressora. Quando terminar, envie as
novas configuracdes a impressora
usando o botdo da barra de
ferramentas Configure Printer
(Configurar impressora).

(O exemplo abaixo mostra a alteracéo da
configuracdo Media Type (Tipo de midia)
para Thermal Transfer (Transferéncia
térmica). Outros parametros podem ser
alterados por meio deste procedimento
também).

6) Selecione a guia Media Settings
(Configuragdes de midia) e, na caixa
suspensa Media Type, selecione
Thermal Transfer.

7) Envie as configuracdes a impressora
usando o botéo da barra de
ferramentas Configure Printer.

A impressora estd agora configurada para
usar midia de transferéncia térmica. Vocé
pode fechar o utilitario DMXConfig e
comecar a imprimir usando a fita.

Printer Model

’#ilOr:Is
Fguery rrte]

E 10.07 07182010

| User Funcions

Conmicaions
-urbi;::i:‘ﬂ?’ [ In-whdv-—ﬁ-)m
b P s e el

Commuricaion pors weh

| Sansor Calibration | PrintControl | C

sehip Hes and ather da For some pier

h i swoied Dyensy

| Priter Options |

e acgecpsate prmier model and modfy
ot move

Fie-Check Ports

w-rum-- [oebotenk P P el rs
'uwrvamm pllr\'irwtm?.umw\
6" 10 revieve saved

[ Frinter

|Datamax 14208

a Pintar
N— Ccnfgure Printer Button

Madel 420 5081 020304

| | Host Canneciion| | Sensor Calibration | Pri I
Media Type [Oirect Thermel -
SensorType Thermi Trar E

Cant Form Length ()

Label Width (i)
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3.6 Driver do Windows

O driver do Windows esté localizado no CD-ROM de acessoérios que acompanha a impressora. Para obter a
versao mais recente, visite nosso site em http://www.datamax-oneil.com

Instalacdo do driver do Windows:

1) Coloque o CD-ROM de acessorios que acompanha
a impressora na unidade de CD-ROM do computador.

2) Quando o CD-ROM iniciar, selecione o modelo da
impressora e depois “Install Driver” (Instalar driver)
no menu, e siga as instrucdes na tela para realizar
a instalacéo.

E
Specify Printer Model Y
The manufacturer and model determine which printer driver to use. -

Specify the model of your printer.

3) Quando solicitado, selecione a impressora na lista ] L_‘]j

(por exemplo, Datamax-O’Neil E-4xxx Mark I11). et AR
. - . ~ 13X A
Continue seguindo as instru¢cdes apresentadas na tela Datarax A-4408

. . Datal A-4606
para instalar o driver. Datamar A.6212
Datamax A-6310
Datamax Allegro

Datamax Allegro 2
Datamax DMK 400 =

Version: Source:
7.1.1 M-0{03{26/2007) Ciyseagul Brovse: ;s |
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Observacdes importantes:

O driver do Windows funciona da mesma forma que qualquer outra impressora Windows. Embora os
arquivos de ajuda integrados fornecam informacdes sobre todas as configuragdes, existem alguns
parédmetros de configuracdo importantes que devem ser observados para se fazer impressdes isentas de

problemas:

Guia Page Setup (Configurar pagina):
Stock (Midia)

E importante que a configuracdo de midia

corresponda ao tamanho da etiqueta sendo usada.

Se nao conseguir encontrar uma correspondéncia
para sua etiqueta, clique em New (Novo) e insira
as dimens0fes da etiqueta.

& Printing Preferences 2=l
Page Setup | Graphicsl Stock I Dptionsl About I
~ Stock
I ame:
New.. | Edt. | Debis.
- Preview Orientation Effects
& Portrait [ Mimar Image

" Landscape [T Megative
 Paortrait 180°

" Landscape 1807

r Preset

Mame: <Current Settings>

j Manage... |

Advanced Options. ..

 15998-2009 Seagull Scientific, Inc.,
Authars of the BarTender® label software.

0k I Cancel Apply Help

Guia Options (Opc¢6es): Print Speed (Velocidade de
impressao) e Printhead Temperature
(Temperatura da cabeca de impressao)

Essas duas configuragdes sao as que terdo mais
efeito na qualidade da impressdo. Algumas midias
de etiqueta precisardo de mais calor e velocidades
de impressado menores para gerar uma imagem de
qualidade.

& Printing Preferences 21

Fage Setupl Graphicsl Stock  Options |Ab0ut I

Al Feed: Id.DDina’sec Yl
Slew: |4.DDin.-"sec: VI Backup:|2_DDin.-"sec: 'l

r~ Print Head Temperature
" Send with job

r— Print Speed

i~ Graphics Optionz

Encoding: IAuto - l

0k I Cancel Apply Help

O software do Windows usado para criar o formato de etiqueta provavelmente tera uma tela "Page Setup".
Isso precisard também corresponder ao tamanho da etiqueta sendo usada.
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3.7 Calibracdo de midia
A calibragdo garante a deteccdo da midia correta.
3.7.1 Calibracao rapida

A calibracao rapida pode ser feita usando o utilitario DMXConfig (consulte a Secédo 3.5) ou pressionando
0 botdo multifuncédo (consulte a Secao 3.3). Quando vocé tiver instalado o utilitario DMXConfig e a impressora
estiver carregada corretamente com midia, faca a calibragcdo conforme segue:

= Essa calibragdo nao é necessaria quando se usa midia continua.

M = Midias que contém grandes espacos entre as midias podem requerer uma alteracdo na
configuracdo Paper Out Distance (Distancia de saida do papel) antes de continuar.

1) Conecte o host a impressora por meio de
cabo serial, paralelo ou USB (se o driver
estiver instalado).

2) Ligue a impressora e inicie o utilitario
DMXConfig.

I
3) Clique na porta ou na impressora a qual J
deseja se conectar, selecionando-a na lista.

4) Consulte a impressora usando o botédo da
barra de ferramentas Query Printer
(Consultar impressora, no canto superior
esquerdo) ou o botao "Query" (Consultar)
grande na caixa verde. Essa agao conectara
a impressora e obtera suas configuracdes
padréo.

5) Selecione a guia Sensor Calibration
(Calibragéo do sensor) e clique no botao
Quick Media Calibration (Calibracao rapida de pravans. T s o v, :
midia). Quando solicitado, clique em OK para g | i J

0
WISEE M= Printer Model [E4208A, 14061 10708720101
|

Frim Conol |

iniciar a calibragéo rapida L E—
) Gap Sensor Level |
Trans Sensor Gain | — |
6) Aguarde a impressora processar os dados. FeLms =

Ha dois resultados possiveis:
Luz verde = Calibracdo bem-sucedida
Luz vermelha = Calibracao malsucedida,

tente novamente. Se a calibracdo continuar
falhando, consulte a Sec¢éo 3.7.2.

I G 205 Mk LT A
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3.7.2 Assistente de calibracao de midia

O assistente de calibracdo de midia pode ser executado usando o utilitario DMXConfig (consulte a Se¢éo 3.5).
Quando vocé tiver instalado o utilitario DMXConfig e a impressora estiver carregada corretamente com midia,
faca a calibragéo conforme segue:

1) Conecte o host a impressora por meio de
cabo serial, paralelo ou USB (se o driver
estiver instalado).

2) Ligue a impressora e inicie o utilitario
DMXConfig.

3) Clique na porta ou na impressora a qual
deseja se conectar, selecionando-a na lista.

4) Consulte a impressora usando o botéo da
barra de ferramentas Query Printer
(Consultar impressora, no canto superior
esquerdo) ou o botao "Query" (Consultar)
grande na caixa verde. Essa acdo conectara
a impressora e obtera suas configuragdes
padréo.

5) Selecione a guia Sensor Calibration
(Calibragao do sensor) e clique no botéao
Media Calibration Wizard (Assistente de
calibracdo de midia). Quando solicitado,
cligue em OK para iniciar o assistente de
calibracao.

6) O assistente de calibracao solicitara a
remocdo da midia. Remova a midia e o
forro da impressora. Feche a tampa e clique
em OK.
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7) O assistente de calibracao solicitara
o carregamento do forro. Destaque algumas
etiquetas e posicione o material do forro
sobre o sensor de midia. Feche a tampa
e clique em OK.

8) O assistente de calibracao solicitara
o carregamento da midia. Verifique se
a midia esté carregada corretamente na
impressora, feche a tampa e clique em OK.

9) O assistente de calibracao respondera que
a calibragdo esta correta e a luz verde se
acendera na impressora; clique em OK. Cada
pressionamento do botéo p| deve avancar

uma etiqueta.

Se a calibracdo ndo tiver sido feita corretamente,
tente recomecar o procedimento a partir da etapa 5.
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3.8 Etiquetas internas

A secéo a seguir fornece detalhes sobre as informacdes fornecidas com a impressora e as etiquetas de teste.

3.8.1 Etiqueta de configuracao de

BI-DIRECTIONAL

CONFIGURATION NIC ADAPTER:
banco de dados THU 09:31AM 19MAR2009  WLAN:
PRINTER KEY: NOT INSTALLED
A;zpos-egw -090310-024 IP%E&?ESSSS:
A etiqueta de configuracdo de banco de dados fornece as A Agéqyuggsﬁ%%o% suéNiE'r' MASK:
seguintes informacdes: versdo de firmware da impressora, B%.%Isk%} 1201 03/06/2000 GATEWAY
alocagdes de memoria, opgdes ativadas e dados do :’::}OMC SNMPTHAP DESTINATION:
contador de etiquetas. 006d 70-00-01-08 SNMP
) . i _ SYSTEM INFORMATION ADVANCED
Imprima uma etiqueta de configuragéo de banco de dados PRINT BUFFER SIZE: .
conforme segue: FLASH SIZE: M%ﬁ,qsmn
RAM TEST: 1500
R - PASS GRATUITOUS ARP:
1) Carregue a impressora com m|§|a (.Iar.gura de OPTIONAL LANGUAGES: Péﬁ%NUMEEH:
4 pqlegadas) e fltji (§e e§t|vgr imprimindo com a CONFIGURATION FILE: T eEPALIVE:
midia de transferéncia térmica). DLTPﬁQ%éEge%H;
TAEEII: SETTINGS ADAVUE_flc‘)r;@\ET%AFAalLHY:
2) Ligue a impressora. Os dois LEDs ficaréo acesos. RECT THERMAL HOST SETTINGS:
SENSOR HOST TIMEOUT:
3) Quando o LED direito apagar, pressione e mantenha co
pressionado o botéo N até a etiqueta de configuragao (A etigueta impressa pode n&o corresponder
do banco de dados comecar a ser impressa. a etiqueta mostrada acima.)
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Manutencao
e ajustes

4.1 Introducgdo

Esta secdo detalha a limpeza, o ajuste e as dicas de solucdo de problemas da impressora. A tabela a seguir
descreve a programacdo de manutencdo recomendada para as varias pec¢as da impressora.

Area ‘ Método Intervalo

Desligue a impressora antes de limpar a cabeca de
Cabeca de impressdo. Use solvente* aplicado a uma haste de
impressao algodédo para limpar a cabega de impressao de
ponta a ponta.

ApOs cada rolo de midia.

Desligue a impressora. Gire o rolo de impresséo e
Rolo de impressédo | limpe-o completamente com solvente* aplicado ApOs cada rolo de midia.
com uma haste de algod&o.

Gire o rolo de destaque e limpe-o completamente

Rolo de destaque com solvente* aplicado com uma haste de algodao.

Ap6s cada rolo de midia.

Caminho da midia | Solvente* Ap6s cada rolo de midia.

Barra de L.
Solvente* Conforme necessario

destaque/corte

Sensor de midia Use ar ou escova Mensalmente

Detergente suave ou produto de limpeza para
mesa.

Parte externa Conforme necessario

Parte interna Escova ou aspirador de po6. Conforme necesséario

*Recomenda-se o uso de um solvente contendo alcool isopropilico.

//' \ O alcool isopropilico é um solvente inflamavel; sempre tome os cuidados necessarios ao utilizar essa
{ ,  substéancia.

= o)
Warning

28 Capitulo 4 — Manutencao e ajustes



4.2 Limpeza da cabeca de impressao

!\ Nunca use objetos pontiagudos, duros ou asperos na cabeca de impresséo.

Warning

Se a qualidade de impressédo diminuir (os sintomas podem incluir codigos de barras ilegiveis ou faixas no texto
e nos graficos), a causa tipica € o acumulo de dejetos na cabeca de impressdo, que, caso ndo removidos,
podem levar a falha prematura dos pontos. Dependendo dos suprimentos e dos parametros usados, diferentes
meétodos de limpeza sdo recomendados.

= I

M Listras na impressao podem indicar que a cabeca de impressao
esta suja ou com problemas.

== ?&mé‘é“ SarimIo KL b
—mpt ot DAt oF KgAKk L imNn

L0
M!!II!II

E crucial fazer a limpeza devidamente. Para manter o desempenho
maximo da impressora, a Datamax-O’Neil oferece uma linha completa
de produtos de limpeza, como canetas, cartdes, filmes e hastes de
algodao. Para saber mais, visite nosso site.

Procedimento com haste de algodao

Se estiver imprimindo com midia térmica direta ou midia de transferéncia térmica com fita de cera, limpe
a cabeca de impressao conforme segue:

1) Desligue o interruptor e desconecte a impressora. Abra a impressora. Aguarde um momento
até que a cabeca de impressao esfrie.

2) Remova qualquer midia e fita instaladas. Usando uma haste de algoddo umedecida (nao
encharcada) com alcool isopropilico, limpe cuidadosamente a cabeca de impressao.

®  Cabegadeimpressdo
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Procedimento com cartao de limpeza

Se estiver imprimindo com midia térmica direta, midia de transferéncia térmica com combinac¢des de fita de
cera/resina, ou se a técnica da haste de algodao néo tiver funcionado, limpe a cabeca de impressdo conforme
segue:

1) Abra a impressora. Auarde um momento até que a cabeca de impressao esfrie.

2) Remova a midia e a fita e coloque um cartédo de limpeza sob a cabeca de impressao (niumero de
peca 70-2013-01).

3) Feche a tampa e pressione o botédo N para iniciar a limpeza.

4) Depois de usar o cartao de limpeza na impressora, reinstale a midia (e a fita, se ela tiver sido
removida). Conecte a impressora na tomada e ligue-a. Imprima algumas etiquetas de amostra
e analise-as. Se as listras permanecerem na impressdo, use o Procedimento com filme de limpeza,
descrito abaixo. Se as listras sumirem, o processo de limpeza estara concluido.

Procedimento com filme de limpeza

Se estiver imprimindo com midia de transferéncia térmica e fita de resina (durante impressdo com valor de
aquecimento 22 ou maior) ou quando os outros métodos falharem, limpe a cabeca de impressao conforme

segue:
1) Abra a impressora. Auarde um momento até que a cabeca de impresséao esfrie.

2) Remova a midia e a fita e coloque uma folha de filme de limpeza sob a cabeca de impresséao
(nuimero de peca 70-2087-01).

3) Feche a tampa e pressione o botdo N para iniciar a limpeza.

4) Depois que o filme de limpeza for passado pela impressora, desligue o interruptor e desconecte
a impressora. Abra a tampa e aguarde alguns instantes até a cabeca de impresséao esfriar.
Usando uma haste de algodao umedecida (e ndo encharcada) com alcool isopropilico, limpe a
cabeca de impressao e aguarde ela secar.

5) Reinstale a midia (e a fita, se necessario). Conecte a impressora na tomada e ligue-a. Imprima
algumas etiquetas de amostra e analise-as. Se as faixas ainda estiverem presentes, talvez a
cabeca de impresséo precise ser substituida; consulte a Secao 4.2.

30 Capitulo 4 — Manutencao e ajustes



4.3 Ajuste de tensdo da fita

O recurso de manipulador de fita ajustavel, encontrado em impressoras equipadas com a opcao de

transferéncia térmica, permite que a tensdo na medida ideal seja fornecida pelo hub de suprimento de fita.
Ajuste a tensé@o da fita da seguinte maneira:

1) Desligue a impressora.

2) Segure a fita/hub de fita para impedir que ele gire. Em seguida, empurre para dentro e gire o botdo
de ajuste de tensédo da fita para a posi¢do correspondente ao tamanho do ndcleo da fita em uso.

- ©  Manipulador de fita

- @ _ Botdo de ajuste de tensdo da fita
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4.4 Sensor de midia ajustavel

O sensor de midia ajustavel (AMS) opcional permite que a impressora aceite uma variedade maior de

configuracdes de midia. A tabela a seguir define as posi¢cdes gerais do AMS para varios tipos de midia e de
topo de formuléario (TOF).

Posicionamento do AMS

Tipo de midia Local do sensor | Método de detecgéo TOF
Continua Centro da midia Continua
Pré-cortada Centro da etiqueta
Espaco
Com entalhes Centro do entalhe
Reflexiva Centro da marca Reflexiva

Posicione o AMS da seguinte maneira:

1) No sensor do AMS inferior, identifique o indicador correto
para uso com sua midia.

2) Deslize o sensor do AMS inferior para que o indicador esteja alinhado com o centro do entalhe,
espacgo ou marca reflexiva da midia instalada.

3) Deslize o sensor do AMS superior usando a mesma configuragcdo do sensor do AMS inferior (isso
nao sera necessario se midia reflexiva estiver sendo usada).

4) Coloque midia; consulte a Secao 2.3.
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4.5 Substituicdo da cabeca de impressdo

Se a cabeca de impresséao ficar danificada ou desgastada, substitua-a conforme segue:

M Sempre siga os procedimentos corretos de descarga eletrostatica ao substituir a cabeca de impresséao.

1) Desligue a impressora e remova a fita, se estiver instalada.

2) Abaixe o conjunto do manipulador de fita.

3) Pressione para fora sobre as duas linguetas do suporte da cabeca de impresséo e gire o suporte
para baixo.

@  Manipulador de fita -

4) Pressione para dentro sobre as duas linguetas do anteparo da cabeca de impressao e gire o
anteparo para baixo.

Linguetas do anteparo da cabeca
- deimpressdo ..
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5) Solte o parafuso da cabecga de impressdo e deixe-a se soltar.

6) Remova o cabo da cabeca de impressao.

o Anteparo da cabecga de
..impressdo .
) Parafuso da cabeca de

_Cabeca de impressdo .-
- Cabo da cabeca de impressdo

Instalacdo:
1) Conecte cuidadosamente o cabo da cabeca de impressao a nova cabeca de impressao.

2) Posicione a cabeca de impressao no suporte da cabeca de impresséo e aperte o parafuso da
cabeca de impressao.

3) Verifique se o sensor esta corretamente assentado e gire o anteparo da cabeca de impresséo para
cima até ele se encaixar no lugar.

4) Gire o suporte da cabeca de impressdo para cima até ele se encaixar no lugar.
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4.6 Substituicdo do rolo de impressao

O rolo de impresséo pode ser facilmente removido para limpeza, substituicdo ou remocdo dos atolamentos de
midia.

1) Desligue a impressora e remova a midia, se estiver instalada.

2) Levante as duas linguetas do rolo de impresséao.

© : Linguetas do rolo de impresséo

© - Conjunto do rolo de impressdo

Instalacéo:
1) Posicione o conjunto do rolo de impressdo na impressora.

2) Gire as duas linguetas do rolo de impressédo para baixo até elas se encaixarem no lugar.
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4.7 Download de firmware e fontes

Os programas operacionais e as fontes da impressora estdo armazenados na memoria Flash na placa de
circuito impresso (PCB) principal. Quando atualizacdes de programa e/ou novos recursos sao adicionados,
é possivel fazer o download deles para a impressora conforme segue:

1. ldentifique a nova versao do seu modelo de impressora no site FTP da Datamax-O’Neil em ftp.datamax-
oneil.com e faca o seu download para o disco rigido do seu computador ou um disco removivel.

2. Verifique se a impressora esta conectada ao host e se a alimentacado estéa ligada. Usando o comando de
copia do DOS, digite:

copy filename.zg lptl/b

M Outros programas (por exemplo, HyperTerminal e certos programas de drivers do Windows) podem também
ser usados para fazer o download desse arquivo.

3. O LED verde piscara durante o download.

4. Apo6s um download bem-sucedido, a impressora sera reinicializada. A configuracdo anterior da
impressora nao sera afetada, a menos que alteragfes substanciais na estrutura de dados do firmware
tenham ocorrido. Imprima uma etiqueta de configuragcdo de banco de dados para verificar sua nova
verséo de firmware.

Apo6s uma falha no download, o LED vermelho se acendera e a impressora sera reinicializada.
O firmware original permanecera operacional. Se a impressora néo for reinicializada, desligue e ligue
a alimentacéo.

Tente enviar novamente o arquivo para a impressora. Se a falha persistir, verifique as seguintes
causas possiveis:

= Um arquivo invalido ou corrompido foi baixado — Verifique se o arquivo sendo baixado é o correto
e aplicavel para o seu modelo de impressora.

= Possivel erro de comunicagéo - Verifique a conexao do cabo entre o host e a impressora e
verifique se um cabo blindado de qualidade estd sendo usado.

= Possivel problema de memodria Flash - Procure o suporte técnico.
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Solucao de
problemas

5.1 Introducédo

Em certas ocasifes, surgem situacdes que requerem solucéo de problemas. As possiveis situagdes de
problemas e solugdes potenciais estao relacionadas a seguir. Entre em contato com um técnico qualificado
caso os problemas persistam ou ndo sejam abordados nesta secéo.

5.2 Dicas de solucédo de problemas

A seguinte secdo lista os sintomas e os niumeros de pagina associados aos topicos abordados. Embora nem
toda situacao seja abordada, algumas dicas poderao ser Uteis. Apds uma agao corretiva, pressione o botdo
FEED para eliminar o alarme.
Qualidade de impressao inaceitavel:

= Cabeca de impresséo suja: limpe a cabeca de impressao (consulte a Secao 4.2).

= O ajuste de temperatura pode estar incorreto para a midia usada: use os comandos do software
ou do DPL para ajustar a configuracdo de aquecimento e a velocidade de impresséo.

= Uma combinacédo de fita/midia incorreta incompativel esta sendo usada: verifique os tipos sendo
usados.

= Cabeca de impressédo com falha: substitua-a (consulte a Se¢éo 4.5) ou procure o suporte técnico.

A impressora nao imprime ou imprime varias etiquetas de uma vez:

= As etiquetas foram carregadas incorretamente: veja as instru¢cfes de carregamento na tampa
interna da impressora ou na Sec¢éao 2.3.

= A midia ndo esté& calibrada: calibre-a (consulte a Sec¢éo 3.7).

= O sensor de midia ou o circuito do sensor pode estar com defeito: procure o suporte técnico.

A fita ndo avanca (o papel avanca, mas a fita, nao):

= A fita pode estar instalada incorretamente: verifique se o lado com tinta da fita esta voltado para
as etiquetas. Com a maioria das fitas, isso pode ser verificado esfregando papel contra a fita;
a tinta deve manchar o papel. Ou, se estiver usando midia de etiqueta, o lado adesivo de uma
etiqueta puxara a tinta.

= Uma combinacdo incompativel de fita/papel esta resultando em uma quantidade insuficiente de
friccdo entre o papel e a fita: verifique se o tipo correto de fita esta sendo usado com a midia.
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Pula uma ou outra etiqueta (a qualidade da impressdo é boa, mas uma ou outra etiqueta é pulada):

= A etiqueta esta formatada muito perto de sua extremidade superior: deixe espago em branco igual
a linhas de 8 pontos (aproximadamente 0,02 polegada [0,5 mm]) no topo da etiqueta.

= A midia nao esta calibrada: calibre-a (consulte a Secdo 3.7 ou 3.3).

= O sensor de midia ou o circuito do sensor de midia pode estar com defeito: procure o suporte
técnico.

Impossivel imprimir rotacdes:

= Os caracteres estdo formatados fora das dimensdes da etiqueta: verifique se os valores de
linha/coluna permitem espaco suficiente para a altura da imagem sendo impressa.

Impresséao clara no lado direito da etiqueta:
= A tampa da impressora ndo esta travada: trave-a.

= A cabeca de impressdo nao esta alinhada corretamente: procure o suporte técnico.

A impressora falha ao ligar:
= A tomada elétrica CA na parede pode estar com defeito: tente outra tomada.
= A fonte de alimentagcdo pode estar com defeito: substitua-a.

= Possivel interruptor de alimentacdo com defeito: procure o suporte técnico.

A etiqueta avancga 1-2 polegadas antes de uma indicacdo de falha:

= A fita pode estar instalada incorretamente. Verifique se o lado com tinta da fita esta voltado para
as etiquetas. Com a maioria das fitas, isso pode ser verificado esfregando papel contra a fita;
a tinta deve manchar o papel. Ou, se estiver usando midia de etiqueta, o lado adesivo de uma
etiqueta puxara a tinta.

= Uma combinacdo incompativel de fita/papel esta resultando em uma quantidade insuficiente de
friccdo entre o papel e a fita: verifique se o tipo correto de fita esta sendo usado com a midia.

A etiqueta avanca 12 polegadas antes de uma indicacado de falha:

= A midia pode ter sido carregada incorretamente: recarregue-a (consulte a Secéo 2.3). Ao carregar
midia, verifique se os cabides de midia e as guias de midia estdo na direcdo da midia e se os
espagos ou as marcas nas etiquetas estdo alinhados com o sensor de midia.

= O sensor de midia ou o circuito do sensor de midia pode estar com defeito: procure o suporte
técnico.

As etiquetas se movem excessivamente de um lado para o outro durante a impressao:

= A midia pode ter sido carregada incorretamente: recarregue-a (consulte a Se¢éo 2.3). Ao carregar
midia, verifique se os cabides de midia e as guias de midia estao na direcdo da midia e se os
espacgos ou as marcas nas etiquetas estdo alinhados com o sensor de midia.
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A\ Especificagdes

Mecéanicas
Largura 8,01 polegadas (20,4 cm)
Profundidade 7,36 polegadas (28,2 cm)
Altura 11,10 polegadas (28,2 cm)
Peso 5,25 libras (2,4 kg)

Temperatura em operagdo  40° a 95° F (4° a 35° C)

Tenséo de entrada CA Fonte de alimentacéo
105 VCA a 250 VCA / 50-60 Hz

Impressao

Método de impressao Térmica direta; Transferéncia térmica (opcional)

Velocidade de impressao Modelos Basic: 2 - 4 IPS (50,8 - 101 mm/s)
Modelos Advanced: 2 - 5 IPS (50,8 - 127 mm/s)

Resolucgéo Modelos de 203 DPI: 203 DPI (8 pontos/mm)
Modelos de 300 DPI: 300 DPI (11,8 pontos/mm)

Barra de corte Corte para cima

Memoria DRAM 16 MB

Memoria FLASH 64 MB
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Midia/fita
Tipos de midia
Largura maxima da midia

Largura minima da midia

Largura maxima de
impressao

Intervalo do comprimento
de impressao

Altura minima da etiqueta

Intervalo de espessura da
midia

Capacidade do rolo de
suprimento de midia

Faixa de larguras do ribbon

Capacidade do rolo de fita

Comunicacoes

Portas de interface
(padréo)

Velocidade de baud
Handshaking
Paridade

Bits de parada

Bits de dados

Fontes

Rolo, pré-cortada, continua e sanfonada
4,4 pol. (110 mm)

0,75 pol. (19 mm)

Modelos de 203 DPI: 4,25 pol. (108 mm)
Modelos de 300 DPI: 4,12 pol. (106 mm)

0,236 — 99 pol. (6 - 2514 mm)

Corte: 0,5 pol. (12 mm)

Destaque: 1,0 pol. (25 mm)

Corte (guilhotina): 1,18 pol. (30 mm)

0,0025 - 0,01 pol. (0,064 - 0,254 mm); até 0,005 pol. (0,127 mm)
com guilhotina opcional

5 pol. (127 mm) de didmetro externo em um nucleo de 1 pol. (25,4 mm)

Fitas com nucleo de %2”

Largura do nucleo da fita: 4,3 polegadas (110 mm)

Largura da fita: 1,0 - 4,3 polegadas (25 - 110 mm); centralizada no
nucleo

Fitas com nucleo de 1” (com adaptadores de nucleo de fita, consulte
a Secéo 2.4.1)

Largura do nucleo da fita: 1,0 - 4,3 polegadas (25 - 110 mm);
centralizada nos adaptadores de nucleo de fita

Largura da fita: 1,0 - 4,3 polegadas (25 - 110 mm); centralizada no
nucleo

Nucleo de 0,5” (13 mm) com 361’ (110 m) de fita longa ou nucleo de
1" (25 mm) com 984' (300 m) de fita longa

USB, RS-232 (DB-9) e paralela mini-Centronics compativel com IEEE
1284 tipo C

600 a 38.400 bits por segundo (BPS)
Xon/Xoff, CTS, DTR

Par, Impar ou Nenhuma

lou?2

7 ou 8

Fontes mapeadas de 9 bits giradas 0, 90, 180 e 270 graus.

Cdodigos de barras incorporados

32 codigos de barras incorporados (consulte o Class Series 2 Programmer’s Manual (Manual do programador

da Class Series 2) para obter uma lista detalhada).
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Midia aprovada

Para obter melhor qualidade de impressao e vida util maxima da cabeca de impressao, a Datamax-O’Neil
especifica o uso de midias e fitas com a marca Datamax-O’Neil. Esses suprimentos sdo especialmente
formulados para uso em nossas impressoras; 0 uso de outros suprimentos pode afetar a qualidade de
impressdo, o desempenho e a vida util da impressora ou de seus componentes. Para obter uma lista
atualizada das midias e fitas aprovadas para uso em aplica¢gfes de transferéncia térmica e térmica direta,
entre em contato com um representante de midias pelo telefone (407) 523-5650.

G,

|

Descricao Max M Min [
A |Largura da etiqueta ggg BE: jig 0,75
B [Largura do forro 4,4 0,75
C |Espacgo entre etiquetas 0,25 0,10
D |Comprimento da etiqueta 248 0,25
E |Espessura total 0,010 0,0025
F |Largura de abertura do entalhe -- 0,20
o e e o o © ™ | 0asrs -

com a opgéo de sensor de midia ajustavel | Ajustavel na largura maxima de midia

H |Largura da marca reflexiva™ 4.4 0,50
| |Distancia entre as marcas reflexivas 24 0,255
J | Comprimento da marca reflexiva 0,25 0,10

(11 As unidades de medida estdo em polegadas.

21 A marca reflexiva (preta) deve ser a base de carbono, apresentada no lado de tras
da midia, e a reflexdo deve ser menor do que 10%, com comprimentos de onda de
950 e 640 nm.

Bl O comprimento da etiqueta pode variar até 99 polegadas, com &area imprimivel néo
excedendo o comprimento maximo da etiqueta.

41 Essa distancia inclui o espago minimo entre as etiquetas. Comprimento minimo de
1,25 pol. (31,8 mm) com guilhotina opcional instalada.

51 Essa distancia inclui a marca reflexiva minima.

61 0,007 pol. (0,117mm) c/guilhotina padrao.
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Configuracao de
Ethernet

B.1 Configuracédo de placa de rede

O servidor de impresséo faz solicitacdes de IP durante a inicializagdo da impressora. Portanto, antes de estabelecer
uma conexdo de rede com a impressora, verifigue como o seu endereco IP precisa ser atribuido. O endereco IP do
servidor interno de impressao Ethernet pode ser configurado de duas maneiras: usando um endereco IP estatico
ou a deteccao de IP (DHCP, BootP, ou RARP). Por padréo, a deteccao de IP esta ativada.

1) Com a impressora desligada, conecte o cabo de rede e ligue a impressora.

2) A impressora procurara um servidor DHCP. Aguarde cerca de 90 segundos até a impressora recuperar um
endereco IP.

3) Neste ponto, recomenda-se imprimir um relatério de rede. Esse relatorio

. . e ~ x NETWORK REPORT
Qe rede é gerado pela impressora e lista |nforma<_;oes _pa_drao - CURRENT PRINTER INFO
importantes, como os enderegos IP e MAC. Para imprimir o relatorio de MACO: 00:0D:70:08:31:90
rede: IP ADDRESS: 192.168.10.26

SUBNET MASK: 255.255.955.0
GATEWAY: 192.168.10.26
Pressione e mantenha pressionado o bot&o N por 5 segundos (solte g:’app{ :Emﬁ’aig
quando o LED piscar em laranja). PORT NUMBER: 9100
NETBIOS NAME: DMX_0B3190
WLAN MODULE - DISABLED -
MODULE FW VERSION: 4.3.0.24

4) Verifique se a impressora obteve um endereco IP valido para a rede. RADIO FW VERSION: 1.1.1.111.8.4.0.145
- A 4 : . A i PORT STATUS: CONNEGTED: ESS
Se um endereco IP valido ndo tiver sido obtido ou se vocé quiser usar um SSID: 000628024556
endereco estatico diferente, consulte a Se¢do B.1.1. MACR: 00:08:28:02:D5:5E

BSS ADDRESS: PROVIDED BY DHCP

As informacdes desta etiqueta variarédo
dependendo da configuracdo e da
versao do firmware.

Quando as etapas anteriores tiverem sido concluidas com éxito, vocé podera agora usar o endereco IP para:

> Instalar um driver de impressora e comecar a imprimir usando seus aplicativos do Windows "; consulte
a Secao B.3.

_Ou_

> Navegar até paginas da Web internas para configuragdo avancada; consulte a Secédo B.2.
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B.1.1 Configuracdo com fio - Endereco IP estatico:

DMXConfig (localizado no CD-ROM de acessérios) é um utilitario de configuragcdo com base em Windows que
permite ao usuario fazer alteracdes na configuracdo da impressora existente por meio de uma conexao direta
com as portas serial e paralela dos computadores host. Essa € uma ferramenta vital para o uso e a configuragéo

na instalacdo de uma impressora com e sem fio.

|M0bservat;éo: O seguinte exemplo usa o utilitario de software DMXConfig para configurar a impressora.

1) Conecte o host a impressora por meio de
cabo serial, paralelo ou USB (se o driver
estiver instalado). Conecte também o cabo
de rede a parte de tras da impressora.

2) Ligue a impressora e inicie o utilitario
DMXConfig.

3) Clique na porta ou na impressora a qual
deseja se conectar, selecionando-a na
lista.

4) Consulte a impressora usando o botéo da
barra de ferramentas Query Printer
(Consultar impressora, no canto superior
esquerdo) ou o botdo "Query" (Consultar)
grande na caixa verde. Essa acao
conectara a impressora e obtera suas
configuragfes padrao.

5) Clique na guia “Network” (Rede) e depois
cligue no botdo Network Report (Relatério
de rede).

O relatério de rede listara as configuragcdes
de rede atuais da impressora, como 0s
enderecos IP e MAC.

Se o DHCP estiver em execucdo em sua
rede, vocé podera usar o endereco IP
exibido no relatério de rede para:

> Instalar um driver de impressora e comegar
a imprimir usando seus aplicativos do Windows;
consulte a Secéo B.3.

_Ou_

> Navegar até paginas da Web internas para
configuracdo avancgada; consulte a Sec¢éo B.2

Se quiser atribuir um endereco IP estatico,
continue até a etapa 6.
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Network Report

NETWORK REPORT 2
CURRENT PRINTER INFO
INTERFACE: WIRED
NETWORK STATE: OPERATING
—= MAC: 00:0D:70:00:01:47
—# IPADDRESS: 10.50.12.69
SUBNETMASK: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.50.12.1

DHCP: ENABLED

SNMP: ENABLED

PORT NUMBER: 9100

End of Report

Generic Network
Configuration
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DMXriNetd




6) Clique no botéo Wired Ethernet Mez@8 = Printer Model: [E4z05A 14061 10062010
Configuration (Configuracédo de Ethernet
com fio). Selecione primeiro o botéo

Network | Media Setinas | Host Connection | Memorv Modules | Sensor Calibration | Svstem Settinas | Print Cantrol | User Func
Wired Ethernet (802.3) Setings.
Interface selected -> Wired Ethemet (802.3)

de opcdo "Disabled" (Desativado). Network Report .
. . . s Enabled
Em seguida, insira os valores validos DHCP A
. Generic Network.
(dentro do intervalo de rede) para os Corioucaon i P A
seguintes campos: 121681026 =
=y oy ——
) it Static IP Addresses: .
- Printer IP Address (Endereco IP da Printer &
Impressora) DMXriNet 192.168.10.26 em—
. L, Ethernet Mode
- Printer Subnet Mask (Mascara de sub-rede [Auto-Negotiete (recommended =]
dai Connaction Setings:  Adivertie S
a ImpreSSOI’a) e utomatic (;ecommended) v
- Printer Gateway (Gateway da impressora) ‘:.':;ri‘"";':?““'"“ e
R

7) Envie as configuracdes a impressora
usando o botéo da barra de ferramentas
Configure Printer (Configurar impressora).

8) A impressora sera reiniciada e se conectara
a sua rede com os valores especificados.

Quando as etapas anteriores tiverem sido concluidas com éxito, vocé podera usar o endereco IP para:
> Instalar um driver de impressora e comecar a imprimir usando seus aplicativos do Windows; consulte

a Secao B.3.
_Ou_

> Navegar até paginas da Web internas para configuracdo avancada; consulte a Secéo B.2.
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B.2 Paginas da Web internas da impressora

1. Abra o seu navegador. Digite o endereco IP da impressora. O IP padrdo é: 192.168.10.26.

ZObservac;ao: Se vocé (ou o DHCP) tiver atribuido um endereco IP diferente a impressora,
certifique-se de usar esse endereco.

2. A seguinte pagina sera exibida:

-loix]
@: ~ [&] http:f10.50.12.69] =% ][] [uve search (o]
;h_Eﬁt Wiews Favorites Tools Help
W & Datamax Printer Conscle i~ B - v sbpage v [Tools »
UNIT INFORMATION
| PRINTER E4205A
PRINTER STATUS Idle
| ERROR MESSAGE
PRINTER MESSAGE READY
| APPLICATION VERSION | 83-2818-14F1 14.061 10/06/2010
I PRINTER KEY 4205-EL10-000000-430
UNIT INFORMATION | BOOT LOADER 83-2754-14F 14.06 09/23/2010
WIRED ETHERNET
CONFIGURATION
SYSTEM SETTINGS
MEDIA SETTINGS
PRINTER OPTIONS
- MUNICATIONS
Restart Network
MODIEY PASSWORD
About Datamax
datamax-oneil
ol o i
ane [T [ @ ntemet [Rioo% -

As 14 paginas da Web internas da impressora podem ser acessadas por meio da barra de navegacéo no lado
esquerdo.

As paginas Generic Network Configuration (Configuracado de rede genérica) e (Wired Ethernet
Configuration (Configuracdo Ethernet com fio) contém muitos itens associados a configuragdo da placa
de rede. As seguintes tabelas fornecem informacdes sobre cada um dos itens listados nessas paginas.

= Vocé deve fornecer uma senha para alterar quaisquer configuracdes; a senha padrao é sysadm

= ApoOs as alteragbes serem enviadas a impressora (em todas as paginas da Web), a impressora
E devera ser reiniciada para que as alteragfes tenham efeito. Isso pode ser feito na pagina Reset
Network Parameters (Redefinir parametros de rede).

= Se algum parametro de endereco tiver sido alterado, como endereco IP, sub-rede ou gateway,
a impressora podera nao ficar visivel a partir do host atual se algum desses parametros néo estiver
mais na mesma sub-rede.
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Pagina Generic Network Configuration

NetBIOS Name (Nome de
NetBI10S)

E o nome usado para mencionar a impressora em vez do endereco IP. Um servidor
WINS ou DNS é necessario para esse recurso.

Primary WINS Server (Servidor
WINS principal)

O endereco IP do servidor WINS principal.

Secondary WINS Server (Servidor
WINS secundario)

O endereco IP de um servidor WINS secundario.

TCP Port Number (Numero de
porta TCP)

Seleciona a porta a ser usada para todas as comunicac¢des de rede; a padrédo é 9100.

Enable/Disable LPD Print Services
(Ativar/desativar servicos de
impressao LPD)

e Ativa o servico Line Printer Daemon (LPD).
e Desativa o servico Line Printer Daemon (LPD).

Enable/Disable SNMP Service
(Ativar/desativar servicos SNMP)

Permite o gerenciamento de protocolos, onde:
e Envia mensagens a dispositivos compativeis com SNMP.
¢ N&o envia mensagens.

SNMP Server Address (Endereco
do servidor SNMP)

E o endereco do servidor no formato padrdo de octetos. Os traps SNMP serdo enviados
quando o servi¢co de SNMP for instalado no seu receptor. Quando o valor for zero,
nenhum trap sera enviado.

SNMP Trap Address (Endereco de
trap SNMP)

E o endereco no formato padréo de octetos. Os traps SNMP serdo enviados quando o servigo
de SNMP for instalado no seu receptor. Quando o valor for zero, nenhum trap sera enviado.

Enable/Disable Telnet Services
(Ativar/desativar servigos Telnet)

Permite que o protocolo Telnet transfira dados, em que:
e Telnets para computadores remotos ou sistemas de servidor.
e Desativa Telnet.

Enable/Disable FTP Services
(Ativar/desativar servigos FTP)

Permite que o protocolo FTP transfira dados, em que:
e Ativa FTP
e Desativa FTP

Enable/Disable HTTP (WWW)
Services (Ativar/desativar
servigos HTTP (WWW) )

Permite que o protocolo HTTP (WWW) transfira dados, em que:
e Ativa HTTP
e Desativa HTTP

Enable/Disable Netcenter Services
(Ativar/desativar servigos
Netcenter)

Permite que os servicos Netcenter transfiram dados, em que:
e Ativa servicos Netcenter
e Desativa servigos Netcenter

Gratuitous ARP (Minutes) (ARP
gratuito (minutos) )

(Desativado=0)

Define o intervalo de tempo para pacotes de transmissao de ARP, em que:
(0-2048 minutos); o padrao é Desativado.
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Pagina Wired Ethernet Configuration

DHCP Controla a deteccéo do endereco IP, onde:

e Ativado: realiza transmissdes pela rede durante a inicializagéo para receber enderecos do
servidor responsavel. Modificacdes manuais nas configuragdes IP Address, Subnet Mask ou
Gateway néo sédo permitidas. Se nenhum servidor for encontrado, o valor estéatico
especificado sera usado.

e Desativado: Usa o enderego estatico armazenado IP, da Mascara de sub-rede e/ou do
Gateway.

Printer IP Address
Printer Subnet Mask
Printer Gateway

Esse é o endereco estéatico que a impressora usara quando DHCP for definido como desativado
ou um IP valido ndo puder ser recuperado de um servidor DHCP.

Duplex Capability Permite ao usuario especificar o duplex da linha e a velocidade da conexao Ethernet com fio.
e Autonegociagéo (padrao) e 10 BaseT Full Duplex
e 100 BaseT Full Duplex e 10 BaseT Half Duplex

e 100 BaseT Half Duplex

Advertise Capability Seleciona o0 método em que a configuracéo Duplex Capability é transmitida, em que:
e Automatico (transmite a configuracdo Duplex Capability selecionada)
e Todos 0s recursos (transmite todos 0s recursos)
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B.3

Instalacdo do driver da impressora

Instale o driver da impressora conforme segue (as capturas de tela abaixo sdo amostras obtidas com o uso do
Windows 2000; outras versdes serao similares):

1

Inicie o
Assistente para
adicionar
impressora do
Windows. A tela
mostrada a
seguir deve ser
exibida. Clique
em Avancar>.

Add Printer Wizard

Welcome to the Add Printer
Wizard

This wizard helps you install 2 prirter or make prirter
connections.

Ta continue, click Mext

2

Confirme se

a opgao
Impressora local
esté selecionada
e clique em
Avancar>.

Add Printer Wizard

Local or Network Printer
Is the piinter attached to your computer?

IF the prirites is directly altached to you computer, click Local printer. IF it is altached to
another computer, or directly to the netwark, click Network printer.

 Local prter
I™ Automaticaly detect and instal my Plug and Play printe!
 Metwork printer

o ot | o |
3 Add Printer Wizard I Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard | x]

Selecione Criar
nova porta:.
Depois, escolha
a opcéo Porta
TCP/IP padréao
no menu
suspenso. Clique
em Avancar=.

Select the Printer Port
Compters communicate with printers thiough ports.

&

Select the port you want your printer to use. | the part is not isted. you can create a
newr port.

 Use the following port

Port [ Desciption [ Pirter =
LPT1 Printer Port e o e AT
LPTZ: Prirter Port

LPTZ Printer Port

COM1 Sernal Port

COMZ: Senial Port

M Sl Prat Hl

Mate: Most computers use the LPTT: port to cammuricate with a lacal printer,
& Create a new port
Type:

-

Cancel |

Clique em
Avancar>.

Welcome to the Add Standard
TCP/IP Printer Port Wizard
“You use this wizard 1o add & port for a network printer
Before conlinuing be sure that

1. The device is tumed on.
2. The netwark is connected and configured.

To cantinue, click Next

— |

Cancel ]

5

No campo Nome
da Impressora
ou Endereco IP,
insira o
endereco IP da
impressora. O
campo Nome da
porta nao
precisa ser
alterado.
Quando
terminar, clique
em Avancar=>.

Add standard TCP/IP Printer Port wizard

Add Port
Far which device do you want to add a port?

Enter the Printer Name o IP address. and a port name for the desired device.

|m12n215 4—

IIPJ[ITZ[IZTE

Prirter Name or IP Address:

Pt Name:

Cancel

6

Confirme se a
opg¢ao Padrao
esta selecionada
e clique em
Avancar>.

Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard (%]

Additional Port Information Required
The device could not be identified.

The detected device is of unknovn type. Be sure that:
1. The device is properly confia.
2. The address on the previous page is comect

Either conect the addiess and perform another seatch on the network by returning to the
previous wizard page or select the device fype if you are sure the addiess is conect,

Device Type

& Standad | T -|
" Custom 5 as.

T |

Concel |

~

Confirme suas
configuracdes
e clique em
Concluir.

inter Port Wizard

Completing the Add Standard
TCP/IP Printer Port Wizard

You have selected a port with the following characteristics

SNMP: Yes

Protocal Raw/, Port 9100
Device: 10120215
Port Mame: IP_1012.0215

Adapter Type: Generic Network Card

To complete this wizard, click Finish.

Cancel

8

Clique em Com
disco.

Add Printer Wizard

Add Printer Wizard
The marufacturer and model determine which pinter to use.

i/, Select the manufacturer and madel of your printer, If your printer came vith an instalation
J disk, click Have Disk. If your printer is not listed, consul your printer documentation for a
compatibe printer.

Manufacturers: Printers:

=] [AGFAAccuSet v52.3 |
Alps AGFAAccuSetSF v52 3
Apollo AGFAAccuSet 800
Apple AGFAAccuSet B0SF v52.3
APS-PS AGFAAccuSet BI0SF v2013.108
AST AGFAAccuSet 1000

ATET 2| | AREA A~ € e 1000CE w2 2 |

(B S, |

< Back I Mext > I

Cancel |
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9

Insira o CD-ROM
de acessorios

e clique em
Procurar.

|Add Printer Wizard B

Add Printer Wizard
The marufacturer and model determine which printer to use.

é Install From Disk

Insert the manufacturer's installation disk into the drive
selected, and then click OK.

Cancel

Copy manulacturer's files from

= Brovwee.

ol

Back | News | Cencel |

10

Navegue até

a pasta
\DRIVERS\

no CD-ROM.
Verifique se

0 arquivo
“Datamax-
O’Neil.inf” esta
selecionado e
cligue em OK.

Add Printer Wizaid
The manfactaer and model determine which prinfe 1o use

7 inetol from Disk LSRR f
Locate File (2] x]
Lock i [ Divers 0 e®cFE-

[Datermasi for 95 98. me. 2000. andxp.r -] Open

G|

11

Clique em OK.

|Add Printer Wizard B

Add Printer Wizard
The marufactuer and model determing which printer to use.

g

@ Install From Disk

Insert the manufacturer's installation disk into Iha
selected. and then click OK.

e B
Cancel

3

Copy manufacturer's flles fron
|

E:\Drivers Browse. I

<Back | News | Cencel |

12

Selecione a sua
impressora na
lista e clique em
Avancar=>.

Add Printer Wizard

Add Printer Wizard
The manulactures and model determine which prnter lo use.

Select the manufactures and model of your pénter. If your printes came with an installation
disk, chick Have Disk, If yous pinter is not isted. Consull yous prnter docurmentabon Fof &
compatie prider.

Piinters.
Datamax 14212
Datamax |-4308
Datamax 14405
Datamax 14604
Datamax M-4206

Dalamax M-4208 <—

Diatamax M-4708

L

=
i i

< ﬁ Nest > I Cancel

13

Atribua um
nome no campo
Nome da
impressora,

Add Printer Wizard

Mame Your Printer
Vou must assign a name for this printer

Supply & name for this pinter, Some pmgm da not suppoit server and prirter name
combinations of more than 31 character:

Printer name:

Do you want your Windows-based programs to use this printer as the default printer?

14

Selecione se
vocé deseja
ou nao

compartilhar

add Printer Wizard

Printer Sharing
"You can share this printes wath othes network users.

» i b D
pintes. you must provide & share name.

Do ot shase this
€ Shaeas [05

Zelec_ione se | :: esta imprzssora

eseja que ela na sua rede.

sejajouqnéo sua Depois, clique

impressora em Avancgar>.

pagrAéo e clique e e | ] ¢ L ST
em Avancar>.

15 16 i roter wiard

Selecione N&o
e clique em
Avancar=>.

Print Test Page
To corfirm that the pinter is instaled proper, you can piint a test page

Do you want to print a test page?
 Yes
& No

<$ Next > Cancel |

Confirme suas
configuragdes
e clique em
Concluir.

Completing the Add Printer
Wizard

‘You have successhdly completed the Add Printer wizard

You speciied the folowing printer settngs

Name: Datamax M-4208
Sharedas  <Not Sharech
Pot IP_10120215
Model Datamax M-4208
Defauk:  No

Testpage: No

To close this wizard. click Firish.

o . Cancel

17

Se a janela
Assinatura
digital néo
encontrada for
exibida, clique
em Sim para dar
continuidade

a instalagao.

Digital Signature Not Found | x|

The Microsoft digital signature affims that software has
been tested with Windaws and that the software has not
been altered since it was tested,

The software you are about to install doss not contain a
Microsoft digital signature. Therefare, there is no
quarartes that this software works corectly with
Windows.

Printers

If you want to search for Microsoft digitally signed
software, visit the Windows Lipdate Weh site at
hitp: //windowsupdate. microsoft.com to see if one is
available

Do you want to continus the installation?

Yes No | Mol |

18

Seu computador
copiara os
arquivos
necessarios do
CD-ROM.

[Add Printer Wizard

Completing the Add Printer
wizard
You have successhuly complsted the Add Prder wizard

ot b . ac cobiinere

[copvinariles______________HKi|
ar &

4D Tk di
To CAWINNT\Systen32\spooh DRIVERS \W32+88

To close this wizard, click Frssh,

e |

A instalacéo do driver e da porta esta concluida. A impressora pode ser selecionada por meio de qualquer
aplicativo do Windows.
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Glossario

alfanumérico Composto por letras do alfabeto, caracteres numeéricos, pontuacao e outros simbolos.

calibracado O processo por meio do qual as leituras do sensor séo inseridas na impressora para
o funcionamento correto do sensor (por exemplo, para detec¢cdo de um determinado tipo de
midia) e para o posicionamento correto da marca de TOF.

codigo de barras Uma representacdo das informagdes alfanuméricas em um padrao de marcas lidas
por maquinas. Sao divididos em duas categorias basicas: cédigos de barras unidimensionais
(UPC, Cddigo 39, Postnet etc.) e bidimensionais (Data Matrix, MaxiCode, PDF417 etc.).

comprimento da etiqueta A distancia do inicio até o final da etiqueta & medida que ela sai da
impressora.

conjunto de caracteres O conjunto inteiro de simbolos alfanuméricos contidos em uma determinada
fonte.

diagnosticos Programas usados para localizar e diagnosticar problemas de hardware.

didmetro do ndcleo A media do diametro interno da bobina de papeldo que fica no centro de um rolo
de fita ou de midia.

DPI (pontos por polegada) Uma medida de resolucdo de impressdo, baseada no niumero de elementos
térmicos contidos em uma polegada da cabeca de impressao (também chamada de “resolugdo”).

espacamento da etiqueta Movimento lateral (de um lado para o outro) excessivo da midia enquanto
ela passa sob a cabeca de impressao.

espaco Um espaco entre etiquetas pré-cortadas ou com entalhes usado para detectar a posi¢cédo de
topo do formuléario.

etiqueta Um papel ou material de impresséo sintético, geralmente com forro adesivo sensivel a pressao.

fita Uma fita prensada de poliéster com varias camadas de materiais. Uma das camadas é formada por
material de tinta e é usada para produzir uma imagem na etiqueta (também chamada de “folha”).

fonte Um conjunto de caracteres alfanuméricos que compartilham um determinado tipo de letra.

guilhotina Um dispositivo mecanico com uma lamina giratéria ou do tipo guilhotina usado para cortar
etiquetas ou rotulos apds a impressao.

hub de midia Dispositivo localizado no interior da impressora usado para suportar midias de rolo.
inicio da impressao A posicao na etiqueta onde a impresséo € iniciada.

IPS (polegadas por segundo) Medida do sistema imperial para velocidades de impresséao.
lacuna Uma area em branco indesejada em uma imagem impressa.

largura da etiqueta A medida da lateral esquerda até a lateral direita da etiqueta a medida que ela
sai da impressora.

Linguagem de programacdo DPL Os comandos de programacdo usados especificamente para
controlar a producéo de etiquetas em impressoras desktop Datamax-O’Neil. Uma lista completa
dos comandos pode ser encontrada no Class Series 2 Programmer’s Manual (Manual do
programador da Class Series 2).

linha de gravacado A linha de elementos térmicos na cabeca de impressédo que criam as imagens na midia.

marca Termo generalizado para mostrar o indicador de topo de formulario da etiqueta referente a midia.

material de forro O material de suporte do papel revestido com silicone ao qual etiquetas com forro
adesivo sédo fixadas (também chamado de “revestimento”).
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Memodria Flash Memdria ndo volétil (ndo requer energia da impressora para armazenar dados) que pode
ser apagada e reprogramada, usada para armazenar 0s programas operacionais da impressora.

midia com entalhes Midia, geralmente de rotulo, com furos ou entalhes no material que é usado
para indicar a posi¢do de topo do formuléario. A impressora deve ser definida como “gap” para
usar esse tipo de midia.

midia continua Um rolo ininterrupto ou caixa de midia de etiqueta ou rétulo, que ndo contém
espacos, entalhes ou marcas para separar cada uma das etiquetas ou roétulos.

midia de rolo Um tipo de midia que é enrolada sobre uma bobina (nucleo) de papeléo.

midia pré-cortada Midia fixada a um material de forro que foi cortada por uma prensa seguindo um
padrao, em que o excesso de papel € removido deixando etiquetas individuais com espacos para
separar cada uma delas.

midia pré-impressa Midia de etiqueta que contém bordas, texto ou graficos, material impermeavel etc.

midia reflexiva Midia impressa com marcas pretas a base de carbono no lado de tras do material, que
sdo usadas para indicar a posicao de topo do formulario quando o sensor reflexivo esta ativado.

midia térmica direta Midia revestida com substancias especiais que reagem a aplicagédo de calor,
ficando escurecidas.

midia Termo generalizado para material de impresséo.

ondulacao da fita Uma sobreposicdo indesejada da fita ocorrida durante o processo de impressao
que resulta em lacunas na etiqueta impressa, geralmente causada por um ajuste de largura da
fita indevido.

padrdes Os valores das configuracdes funcionais retornados apoés a restauracédo dos valores de fabrica
da impressora.

perfuracdo Pequenos cortes que se estendem pelo material do forro e/ou da etiqueta para facilitar
sua separagédo (também chamados de “perf”).

registro Alinhamento repetivel da parte superior a inferior de etiquetas impressas.
repeticdo da etiqueta A distancia do inicio de uma etiqueta até o inicio da proxima etiqueta.

rotulo Um papel ou material sintético de impresséo de alta gramatura que possui geralmente um
entalhe ou marca preta para indicar a posicdo de topo do formulario (TOP) e sem forro adesivo.

sanfonada Midia que é sanfonada e empilhada.

sensor de midia Um dispositivo eletronico equipado com fotossensores que detecta midias e também
a posicao de topo do formulario em midias pré-cortadas, com entalhes ou reflexivas.

soma de verificagdo Um método de deteccao de erros alfanuméricos usado em varias simbologias
de codigos de barras para garantir a seguranca das informacgdes.

térmico direto O método de impressao que usa midia sensivel ao calor e o calor produzido pela
cabeca de impressado para criar uma imagem na etiqueta.

TOF (topo do formulario) O inicio de uma nova etiqueta, indicado por um espaco, entalhe, marca
ou programagao.

transferéncia térmica O método de impressao que cria uma imagem transferindo tinta de uma fita
para a midia usando o calor produzido pela cabeca de impressao.

velocidade de alimentacao A velocidade na qual a midia se move sob a cabeca de impressao em
areas ndo impressas e entre as etiquetas.

velocidade de impressao A velocidade na qual a midia se move sob a cabec¢a de impresséao durante
0 processo de impressao.

velocidade de recolhimento A taxa de movimentos de recolhimento da midia na impressora
durante operacdes de destacamento, peel and present e corte para posicionamento da etiqueta
na posicdo de inicio da impresséao.
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